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Japan Rall Pass szerzddési feltételek

A Japan Rail Pass megvasarlasaval megérti és elfogadja az alabbi feltételeket:

1A Japan Rail Pass megrendelése, kiszallitasa és bevaltasa

1.1 A megrendelés menete

e Valassza ki a Japan Rail Pass fajtdjat és mennyiségét

e Toltse ki az utlevélnek megfeleléen a személyiségi adatokat, majd ezt kdvetden adja meg az
utazas tervezett idépontjat és erdsitse meg vasarlasi jogosultsadgat.

e Adja meg a szallitasi és szamlazasi cimét (amennyiben a ketté nem azonos)

e Tekintse 4t a megrendelését.

e Ha mindent helyesnek talal, kattintson a "Tovabb a fizetéshez" gombra, hogy tovabblépjen a
fizetési szolgaltato felUletére.

o Asikeres tranzakciot kovetéen megerdsitést kap emailben a megrendelésrél.

1.2 A szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Travel Plaza Netherlands B.V. (Japanspecialist)

Szolgéltaté cime: TOO Amsterdam Millennium Tower Radarweg 29A/B, 12th floor,
Office 1209, 1043 Amsterdam, The Netherlands

Cégjegyzékszam: 33249941

email: jro@japanspecialist.com

1.3 A fizetés médja

A Japanspecialist az egyszerliség és megbizhatdsag érdekében a Stripe rendszerét hasznalja a
fizetések feldolgozasahoz. Annak érdekében, hogy a szolgaltatd sikeresen ellendrizhesse és
feldolgozhassa a befizetéseket, bizonyos személyes adatokat sziUkséges megadni a Stripe szamara
(beleértve az On nevét, pénzugyi adatait, szamlazasi cimét és telefonszamat). Tovabbi részleteket
taldlhat az aldbbi oldalon: https://stripe.com/payment-terms/legal

A bankkartyas fizetéseket a rendszer azonnal feldolgozza a Stripe rendszerén keresztll, egy
biztonsagos link segitségével. A Japanspecialist nem tarolja a kartyaadatokat.

A személyes adatokat a Stripe kizardlag a fizetések feldolgozasdhoz hasznalja fel a vonatkozdé
adatvédelmi torvényeknek megfeleléen.

A megrendelési folyamat sordn a teljes fizetendd dsszeg megjelenik. Amennyiben ez masként nincs
feltUntetve, a megjelenitett drak tartalmazzak a vonatkozd addkat és kdltségeket, melyek a
bankkartyas fizetés soran merilhetnek fel. Az On bankkartya szolgaltatoja tovabbi kéltségeket
szamithat fel a bankkartya hasznalataért, melyek a feltlntetett dron feltl kerllnek terhelésre.

A rendelési folyamat sordn leirtak szerint a fizetés torténhet bankkartyaval vagy e-pénztarcaval
(illetve egyéb, a Japanspecialist altal engedélyezett fizetési mdddal, mely orszadgonként eltéré lehet).
A Japanspecialist annak megerésitéseként kezeli a fizetési tranzakciét, hogy On az adott bankkartya
hasznalatara jogosult, 18. életévét betdltott személy.

A sikeres tranzakciérdl e-mailben kap értesitést.
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1.4 Voucher

A sikeres fizetést kdvetden a Travel Plaza Netherlands B.V. vouchert allit ki, melyet On Japanban
Japan Rail Pass vasutbérletre tud bevaltani az aldbbi helyszinek
egyikén: https://japanrailpass.net/en/exchange.html

Kérjuk vegye figyelembe, hogy a voucher papir formatumu, amit a bevaltadashoz magaval kell vigyen
Japanba utazaskor - digitalis masolatot nem fog kapni. Amennyiben nem vinné magaval a
vouchert, Ugy a Japan Rail Pass vasutbérlet kiallitdsa nem lehetséges.

A voucherek 1-3 munkanap alatt kiszallitadsra kertlnek az Eurépai Unid és az Egyesult Kiralysag
terUletére. A vilag tobbi részére a kiszallitasi idé eltérd lehet. A feldolgozas irodank nyitvatartasi
idejében torténik, hétfétsl péntekig reggel 9 6ratol délutan 17 6raig. Unnepi idészakban a kiszallitasi
idé megndvekedhet. Kérjuk vegye figyelembe, hogy amennyiben hétvégén adta le megrendelését,
az a kovetkezd munkanapon kerul feldolgozasra.

1.5 Kiszallitas

A Japanspecialist szerz6déses partnere a UPS postaszolgalat, mely biztositja a gyors és biztos
szallitast. A megrendelést kdvetéden csomagjat egyedi azonositéval l1atjuk el, amit online nyomon
tud kovetni.

A szallitasi koltség vasarlaskor a vevét terheli a weboldalon feltlntetett médon.

Utolso pillanatos megrendelés esetén (példaul 5 napon belul kell Japanba utaznia) kérjuk kuldjon
egy e-mailt a jrp@japanspecialist.com cimre. Kapcsolatba Iépink Onnel és tajékoztatjuk milyen
opcidk allnak rendelkezésre a Japan Rail Pass mielébbi célbajuttatdsdahoz. Ebben az esetben a
szallitasi dij az altaldnosnal magasabb lehet.

1.6 A Japan Rail Pass bevaltasa

A voucher nem jogosit fel bevaltas elétti utazasra.
A vouchert a kiallitadstél szamitott 3 hdnapon belll be kell valtani Japan Rail Pass vasutbérletre.

A weblapon talalhatd "Japan Rail Pass" és "Gyakori kérdések" menupontok alatt minden elérhetd
informaciot megtalal a Japan Rail Pass hasznalataval kapcsolatban. A honlapon talalhaté
informaciék elegendéek a Japan Rail Pass helyes hasznalatahoz. A Japanspecialist nem vallal
felel6sséget az informaciok el nem fogadasabdl és/vagy a JR Pass nem rendeltetésszer
hasznalatadbdl eredendd problémakért.

A voucheren szerepld név minden esetben meg kell egyezzen az Utlevélben szerepld névvel.
Amennyiben eltérés van a nevek kdzott, a Japan Railways Group megtagadhatja a voucher
bevaltasat. A Japanspecialist nem vallal felelésséget a helytelen adatokbdl felmeruld problémak
miatt.
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2 A Japan Rail Pass felhasznalasi feltételei

e Avoucher és a Japan Rail Pass nem atruhazhatoé.

A Japan Rail Pass hasznaléja az utazas végéig koteles magdanal tartani Utlevelét és

felmutatni azt az arra jogosult személynek felszélitas esetén.

A mar bevaltott bérlet nem visszatérithetd.

A Japan Rail Pass nem visszatérithetd vonatkésések, vagy repuldjaratok tdrlése esetén.

Amennyiben elvesziti, vagy ellopjak voucherét, visszatérités nem lehetséges.

Abban az esetben, ha masodosztalyu bérletet (Standard) vasarolt, viszont elsé osztalyon

(Green) szeretne utazni, az adott Utra felar fizetendd, melynek kiegyenlitését utazas elétt a

japan Japan Rail Pass irodaban tudja megtenni.

e  Amennyiben elsé osztayra (Green) vasarolt bérletet és szeretne dgyat hasznalni az
alvofulkék valamelyikében, felarat kell fizetnie az agyért az adott Utszakaszra.

e  Amennyiben elsé osztalyra (Green) vasarolt bérletet, viszont masodosztalyon szeretne
utazni, nem jogosult a helyek ardbdl eredd kuldnbség visszatéritésére.

3 Megrendelés térlése, megvaltoztatasa, vagy panasz benyujtasa

A fizetési folyamat gyorsasdga miatt a vasarlas torlése a tranzakcid lezartat kovetéen nem
lehetséges.

Megrendelés mdédositasa / térlése

Abban az esetben, ha a Japan Rail Pass még nem kerult felhasznalasra, lehetdség van torlésre és
pénzvisszatéritésre. Az adminisztracids dij a megvett Japan Rail Pass aranak 15%-a. Kérjuk kék tollal
vagy filccel irja ra nagy betlkkel, atlésan a voucherre, hogy "VOID" ezzel érvénytelenitve a
dokumentumot. Ezt kdvetden fotdzza le és kuldje el neklUnk a képet a_jrp@japanspecialist.com e-
mail cimre. A kérelem feldolgozasat kdvetéen 7 munkanapon belll visszatéritjuk az dsszeget arra a
bankkartyara, melyrdl a tranzakcio tortént.

Amennyiben megvaltozna utazasanak datuma és az a voucher kiallitdasanak datumatdl tdbb, mint
90 napra esik, vegye fel velUnk a kapcsolatot az Uj ddtummal kapcsolatban. EI&szor is, kérjuk kék
tollal vagy filccel irja rd nagy betlkkel, atlésan a voucherre, hogy "VOID" ezzel érvénytelenitve a
dokumentumot. Ezt kdvetden fotdzza le és kuldje el neklUnk a képet a jrp@japanspecialist.com e-
mail cimre az Uj felhasznalasi datummal. Az Uj voucher kidllitasara és kikuldésére
megrendelésenként 10.000 Forint felarat szamitunk fel, melyhez ezen felul tovabbi szallitasi dij
adédik. Az Uj voucher az eredeti megrendeléssel azonos modon fog megérkezni Onhéz.

Névvaltoztatdsra akkor van lehetéség, amennyiben a voucher még nem lett bevaltva bérletre. Ha
erre kerUlne sor, kérjuk kék tollal vagy filccel irja rd nagy betlkkel, atlésan a voucherre, hogy "VOID"
ezzel érvénytelenitve a dokumentumot. Ezt kovetden fotdzza le és kuldje el neklnk a képet

a jrp@japanspecialist.com e-mail cimre az Uj névvel. Az Uj voucher kidllitasara és kikUldésére
megrendelésenként 10.000 Forint felarat szamitunk fel, melyhez ezen felUl tovabbi szallitasi dij
adddik. Az Uj voucher az eredeti megrendeléssel azonos modon fog megérkezni Onhéz. Feltétlendl
fontos, hogy a nevek pontosan megegyezzenek az Utlevélben szerepld nevekkel, ugyanis a voucher
csak ebben az esetben kerulhet bevaltasra.

A Japanspecialist reklamaciét csak irdsos formaban fogad el a jrp@japanspecialist.com email cimre
kuldve. A panaszt benyujtd személynek csatolnia kell a megrendeléskor kapott visszaigazolas
azonositojat.
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4 Ugyféladatok kezelése

Az On személyes adatainak védelme kiemelt fontossagu a Travel Plaza Netherlands B.V. és
partnerei szamara. A weboldalunk hasznalata soran szikséges személyazonositasra alkalmas
adatok 6sszegyljtése és feldolgozasa megfelel az erre vonatkozé adatvédelmi eléirdsoknak. Tovabbi
informacidkért tekintse meg Adatvédelmi szabalyzatok menUpontunkat.

Adatait bizalmasan kezeljluk, harmadik félnek nem adjuk tovabb, kivéve, ha ez a szerz&dés
teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és
szolgaltatdink is titoktartasra kotelezettek.

Az ezen oldalon felsorolt feltételek 6sszhangban vannak a Japan Railways Group személyszallitasi
elbirasaival és a japan torvényekkel.

5 Felel6sség

Atoérvény altal megengedett legteljesebb mértékben és az On lakdhelye szerinti orszag torvényei
altal eldirt kotelezé jogok és korlatozasok sérelme nélkul, a Japanspecialist nem vallal felelésséget
az aldbbiakkal kapcsolatban:

e A Japanspecialist webhely mUkddésében bedlld barmilyen, rajtunk kivul allé kérdlmények
miatti fennakadas

e A Japan Railways Group cselekményeibdl vagy mulasztasaibodl eredé karok vagy
veszteségek, beleértve, de nem kizardlagosan, a japan vonatforgalom késéseit és egyéb
fennakadasait

e Barmilyen egyéb kar vagy veszteség, amely nem a Japanspecialist mulasztasabdl ered,
beleértve, de nem kizarélagosan, a Japan Rail Pass helytelen vagy jogellenes hasznalatabdl
eredd karokat vagy veszteségeket.

A kovetkezményes karokért valé felelésség minden esetben kizart, kivéve, ha ez a kar
bizonyithatdéan a Japanspecialist szandékos vagy sulyos gondatlansaganak eredménye.

6 Alkalmazandé jog és jogvitak

Az On és a Japanspecialist kozotti jogviszonyra, ideértve a jelen feltételek tartalmat is, a holland jog
az iranyado, értelmezendd és érvényesitve, az 1980. évi, az aruk nemzetkozi adasvételére vonatkozd
szerzédésekrdl szo6l6 egyezmény alkalmazhatdsaganak kizarasaval. Ez a jogvélasztas nem érinti a

lakéhelye szerinti orszag torvényei alapjan Ont esetlegesen megilletd térvényes fogyasztdi jogokat.

A felek kozotti vita esetén Onnek jogaban all birésagi eljarast inditani elleniink Amszterdam

illetékes birdsdga vagy a lakdhelye szerinti orszag illetékes birdsaga elétt. A fenti jog nem érinti a
lakéhelye szerinti orszag torvényei alapjan Ont esetlegesen megilletd térvényes fogyasztdi jogokat.
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